OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
LORKEN-TECH Henryk Bugdol

)

LORKEN | eCH
Ogolne warunki sprzedazy firmy LORKEN-TECH Henryk Bugdol obowigzujace od dnia 19.03.2010 r.

§1
Uwagi ogdlne, zakres, definicje

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, z wyjgtkiem zmian przyjetych na mocy wyraznego, odrebnego
ustalenia przez strony, wyrazonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, regulujg zasady
zawierania umow sprzedazy towarow oferowanych przez LORKEN-TECH Henryk Bugdol. Niniejsze
Ogolne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do umow zawieranych z przedsiebiorcami, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej.

2. Nawigzanie przez Odbiorce stosunkéw handlowych z LORKEN-TECH Henryk Bugdol oznacza
uznanie przez QOdbiorce niniejszych 0Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy za wigzace. Catkowity
lub czesciowy odbiér towaru jest rownoznaczny z akceptacjg Ogolnych Warunkow Sprzedazy
LORKEN-TECH Henryk Bugdol.

3. Dostawcy nie obowigzujg zadne warunki sprzedazy lub zastrzezenia Odbiorcy sprzeczne
z niniejszymi warunkami, nawet jesli Dostawca nie wyrazit wyraznego sprzeciwu wobec takich
warunkow lub zastrzezen. Odbiorca nie moze dokonac cesji swych praw i obowigzkow wynikajacych
z niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.

4. Niezgodnosc z prawem, niewaznosc lub niewykonalnos¢ ktoregokolwiek z postanowien zawartych
w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy nie ma wptywu na zgodnoS¢ z prawem, waznosc
I wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy.

5. Uzyte w niniejszych Ogodlnych Warunkach okreslenia rozumiane sa w sposob nastepujacy:

- Ogo6lne Warunki Sprzedazy — Ogolne Warunki Sprzedazy LORKEN-TECH Henryk Bugdol

- Dostawca - LORKEN-TECH Henryk Bugdol

- Odbiorca - dowolny podmiot, ktéry dokonuje zakupu w celu zwigzanym ze swojg dziatalnoscia
gospodarczg (t]. nie jako konsument w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego)

- Towar — rzecz oznaczona co do gatunku, dostarczona do Odbiorcy na podstawie ztozonego przez
Odbiorce zamowienia

- Cena towaru - cena wynikajgca z cennika Dostawcy obowigzujgcego w dniu otrzymania zamoéwienia
przez Dostawce, albo z potwierdzonego przez Dostawce zamowienia, albo innego dokumentu,
w ktérym strony ustalajg wysokos¢ cen. Ceny tak zawarte sg cenami netto, ktére zostang
powiekszone o podatek VAT w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawiania
faktury VAL

6. Podstawowe zasady zakupu towarow, produktow iich uzytkowania.
Produkty firmy LORKEN -TECH sa przeznaczone dla profesjonalnego uzytkownika, ktéry posiada
podstawowag znajomos¢ w obejsciu i uzywaniu lakieréw, barwnikéw, rozcienczalnikéw. Ewentualnie
potrzebne adaptacje do kazdorazowych warunkdw pracy nalezg do uzytkownika.
W przypadkach watpliwych nasi konsultanci od materiatéw oraz technolodzy i technicy laboratoryjni
udzielg informacji. Jednakze decyzje uzycia produktu ponosi nabywca na wtasng odpowiedzialnosc.
O ile specyficzne wiasciwosci i przydatnos¢ produktéw na okreslony cel nie zostaty kategorycznie
zapewnione w formie pisemne|, pod rygorem niewaznosci, Kupujgacy winien przeprowadzi¢
konsultacje techniczng, ktéra chociaz dokonana z najlepsza wiedza, w kazdym przypadku nie moze
by¢ wigzaca.Konsultacja nie zwalnia Kupujgcego od przeprowadzenia wtasnego sprawdzianu,
W razie potrzeby poprzez przeprowadzenie obrobki probnej. Nasza odpowiedzialnos¢ za
przeprowadzong konsultacjg na temat, ktéry nie dotyczy witasciwosci i stosowania naszych
produktow nie moze by¢ przedmiotem roszczen.
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§2
Oferty, zamowienia

Umowa zostaje zawarta na podstawie ztozonego przez Odbiorce zamoéwienia. W zamaoéwieniu
Odbiorca podaje swoje dane wraz z podaniem numeru telefonu, ilosci i rodzaju zamoéwionego
towaru, uzgodnionego z Dostawca terminu i miejsca dostawy.

Ztozenie zamowienia nie wigze Dostawcy, zas brak jego odpowiedzi nie bedzie oznaczat milczacego
przyjecia zamowienia. Przyjecie przez Dostawce zamowienia do realizacji wymaga pisemnego
potwierdzenia terminu dostawy. W przypadku przyjecia przez Dostawce zamowienia
z zastrzezeniami, Odbiorca zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi
on niezwtocznie swoich ewentualnych uwag.

Odbiorca zobowigzany jest do odebrania zamowionego towaru i dokonania za niego zaptaty.

Fakt przyjecia zamodwienia nie wigze Dostawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegolnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan Odbiorcy lub oséb trzecich (w tym
dostawcow, przewoznikéw), dostarczenie i sprzedaz towaréw jest niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione.

Przyjecie zamowienia nie wigze Dostawcy rowniez w sytuaciji, gdy taczne zobowigzania Odbiorcy
wobec Dostawcy przekroczyty kwote kredytu kupieckiego ewentualnie przyznanego Odbiorcy przez
Dostawce, albo gdyby Odbiorca opozniat sie z zaptata na rzecz Dostawcy jakichkolwiek naleznosci.

§3
Ceny, warunki ptatnosci

Odbiorca zaptaci za towar cene okreslong przez Dostawce w potwierdzeniu zamowienia.

W przypadku, jezeli w tresci ustaleh stron nie wskazano, czy dane stawki lub ceny sg stawkami
netto czy brutto, zawsze uwazac sie bedzie, ze sg to stawki netto, do ktérych doliczony zostanie
podatek (w szczegolnosci VAT) w obowigzujgcej w danym czasie wysokosci.

Odbiorca upowaznia Dostawce do wystawienia faktur bez podpisu ze swojej strony.

Wszelkie koszty dodatkowe jak: ubezpieczenie, optaty spedycyjne, podatki ponosi Odbiorca, chyba
ze uzgodniono inaczej.

Jesli stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN), to cena na fakturze bedzie
rownowartoscig w polskich ztotych danej stawki walutowej, wg kursu sprzedazy danej waluty
ogtoszonego przez NBP w dniu wystawienia faktury.

Ceny oparte sa na aktualnych kosztach materiatow, magazynowania i transportu. W przypadku
wzrostu powyzej pieciu procent (5%) w zakresie wyzej wymienionych czynnikow cenowych w okresie
pomiedzy przyjetym zamowieniem a terminem faktycznej dostawy, Dostawca zastrzega sobie
prawo do korekty cen, ktora bedzie bezposrednio odzwierciedlac takie zmiany.

Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w tresci faktury - zgodnie z ustaleniami stron,
w wypadku zas braku takich ustalen - w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wydania Odbiorcy
towaru.

Do czasu catkowitej zaptaty towar pozostaje wtasnosciag Dostawcy.

Za date zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawecy.

Jesli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Odbiorca nie wywigze sie ze swojego
zobowigzania ptatniczego, Dostawca ma prawo zgdac¢ - przed wydaniem towaru i niezaleznie od

ustalonego wczesniej terminu ptatnosci - uiszczenia catej naleznosci gotdéwka albo udzielenia
okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci.
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Zgtoszenie przez Odbiorce ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie,
nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania sie z zaptata za dostarczony towar.

Przekroczenie przez Odbiorce ustalonych terminéw ptatnosci rodzi po stronie Dostawcy prawo
domagania sie odsetek. Jesli nie uzgodniono inaczej, Dostawcy nalezg sie odsetki ustawowe.

§4
Dostawa, ryzyko, sita wyzsza

Dostawca dotozy nalezytej starannosci, aby zachowac¢ potwierdzone przez siebie terminy dostawy.

Umowe uwaza sie za wykonang przez Dostawce z chwilg wydania towaru lub z uptywem terminu
ustalonego dla jego odbioru nawet, jezeli w tym terminie towar nie zostat odebrany.

Towar bedzie wydany Odbiorcy w oryginalnych opakowaniach.

Wydanie towaru przestanego do Odbiorcy nastepuje w lokalu wskazanym przez Odbiorce jako
miejsce dostawy towaru, przy czym przyjmuje sie, ze osoby przebywajgce w miejscu wskazanym
przez Odbiorce sg uprawnione do odbioru towaru. Przepis ten nie ma zastosowania tylko
w przypadku, gdy Odbiorca pisemnie w zamowieniu wskaze osobe/osoby upowazniona/ne do odbioru
towaru.

Nieobecnos¢ takich osob w miejscu wskazanym do odbioru towaru moze skutkowac naliczeniem
optat zwigzanych z czasem oczekiwania na ich przybycie.

W przypadku, gdy czas oczekiwania przekracza 120 minut, Dostawca ma prawo uniewaznic
zamowienie i naliczy¢ Odbiorcy kare umowna rowng sumie wartosci nieodebranego towaru
i kosztéw zwigzanych z czasem oczekiwania.

W przypadku, gdy Odbiorca dokonuje odbioru towaru z magazynu Dostawcy wtasnym transportem,
przejmuje na siebie odpowiedzialnosc¢ za towar w momencie wydania towaru z magazynu Dostawcy
osobie prowadzgcej srodek transportu Odbiorcy.

W przypadku, gdy towar dostarczany jest na warunkach ex works przez niezaleznego Przewoznika,
odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Odbiorce w momencie wydania tego towaru
Przewoznikowi.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, parametréw technicznych oraz wielkosci
opakowan okreslonych w zamoéwieniu na skutek nadzwyczajnych okolicznosci, na ktére nie ma
wptywu. O powyzszym fakcie Dostawca powiadomi Odbiorce. Nowa cena, parametry techniczne
oraz wielkos¢ opakowan musi uzyskac¢ akceptacje Odbiorcy, w przeciwnym wypadku umowe uwaza
sie za rozwigzana. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w wypadku zaistnienia sytuaciji, o ktorych
mowa w ust. 8i9 niniejszego paragrafu.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wyprodukowania i wydania towaru na skutek
okalicznosci, o ktérych mowa w ust. 8. O zmianie terminu wykonania dostawy Dostawca
niezwtocznie powiadomi Odbiorce.

Dostawca, za zgoda Odbiorcy, w wypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 i 8,
moze stosownie do okolicznosci zmniejszy¢ dostawe, zawiesic¢ jej wykonanie do czasu ustgpienia
przyczyn uniemozliwiajgcych wykonanie zaméwienia lub wykona¢ zaméwienie w innym terminie.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia swiadczenia przez Dostawce nastapita wskutek sity wyzszej, Odbiorcy
nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m. in.
niezawinione przez Dostawce przerwy w funkcjonowaniu zaktadu produkcyjnego, ograniczenia
spowodowane zarzgadzeniem wtadz, kleskg zywiotowa, strajkami, blokadami draég.
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§5
Gwarancje, reklamacje, zakres odpowiedzialnosci

Dostawca gwarantuje, ze dostarczone przez niego produkty sa dobrej jakosci i wolne od wad.
Jest to jedyna gwarancja udzielana przez Dostawce.

Gwarancja Dostawcy wygasa automatycznie 12 miesiecy od daty zakupu towaru, za wyjgtkiem
produktow, dla ktorych kréotszy termin przydatnosci podany jest na opakowaniu lub w karcie
katalogowej.

Odbiorca zobowigzuje sie do przechowywania, stosowania i uzytkowania towaru w warunkach
odpowiednich dla rodzaju towaru dostarczonego przez Dostawce. Odbiorca oswiadcza, ze zna
warunki przechowywania, stosowania i uzytkowania towaru, ktore sg udostepnione w kartach
technicznych. Zasady postepowania opisane w tym punkcie wynikajg bezposrednio z paragrafu
1 ustep 6 Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

Odbiorca jest zobowigzany przy odbiorze do sprawdzenia towaru pod wzgledem asortymentowym,
ilosciowym oraz, o ile to mozliwe rowniez pod wzgledem jakosciowym (np. w zakresie koloru,
uziarnienia itp.). Jezeli sprawdzenie pod wzgledem jakosciowym nie jest mozliwe przy odbiorze,
Odbiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ towar w mozliwie jak najkrotszym czasie. Wszelkie
reklamacje dotyczgce wad towaru, ktérych stwierdzenie mozliwe jest przed jego aplikacja (np. co
do koloru, uziarnienia itp.) powinny by¢ zgtaszane najpozniej w terminie 7 dni od daty otrzymania
towaru.

W przypadku, gdy otrzymana przez Odbiorce przesytka jest uszkodzona, warunkiem mozliwosci
uznania reklamacji przez Dostawce jest ztozenie wraz z reklamacjg kopii listu przewozowego
zawierajgcego adnotacje o rodzaju szkody; adnotacja ta winna zostac¢ podpisana przez kierowce,
ktéry dostarczyt towar Reklamacja winna zosta¢ ztozona niezwtocznie, najpozniej w terminie
2 dni roboczych od dnia otrzymania przesyiki.

Stwierdzenie przez Odbiorce wady dostarczonego towaru winno by¢ potwierdzone sporzadzonym
na tg okolicznosc¢ protokotem okreslajgcym rodzaj wad i ilos¢ wadliwego towaru. Reklamacja winna
zostac ztozona niezwtocznie, najpdzniej w terminie 2 dni od dnia stwierdzenia wady.

Stwierdzenie wady po uptywie terminu waznosci towaru eliminuje wszelkie roszczenia
reklamacyjne.

Reklamacja dla swej waznosci wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. W reklamacii
Odbiorca wskazuje: numer zamowienia, numer faktury, date dostawy, ilos¢ i rodzaj reklamowanego
towaru oraz rodzaj wad.

Jesli w trakcie uzycia towaru okaze sie, ze zawiera on wady, z tytutu ktorych Odbiorca bedzie
dochodzit roszczen, Odbiorca musi zaniecha¢ dalszego wykorzystania tego towaru. Odbiorca ma
obowiazek zabezpieczy¢ i przechowywac¢ wadliwy towar w oryginalnych opakowaniach, w sposoéb
nalezyty, uniemozliwiajacy jego uszkodzenie lub zniszczenie, do chwili wymiany lub zwrotu. Zuzycie
ponad 10% towaru dostarczonego w ramach partii, w odniesieniu do ktoérej zgtoszono zaistnienie
wady, bedzie réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Odbiorce jakosci catej partii tego towaru
i zrzeczeniem sie dochodzenia zwigzanych z nig roszczen.

Odbiorca ma obowigzek udostepni¢ Dostawcy probki towaru, niezbedne do przeprowadzenia
ekspertyz, umozliwi¢ zbadanie na miejscu zachowania sie towaru w czasie przetwarzania, jak
rowniez przekaza¢ niezbedne informacje dotyczace technologii obrobki lub warunkéw, w ktorych
towar zostat uzyty.

Uznane reklamacje zobowigzujg Dostawce jedynie do mozliwie jak najszybszego usuniecia wady lub,
jesli to niemozliwe, do wymiany towaru na nowy.
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Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym przechowywaniem,
stosowaniem lub uzytkowaniem towaru, za btedy wykonawcze i projektowe osob trzecich, takze
w przypadku, gdy Odbiorca lub osoba trzecia dokonali zmian w towarze. Dostawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci w przypadku zastosowania przez Odbiorce dostarczanego towaru niezgodnie
Z jego technicznym przeznaczeniem.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za uszczerbki poniesione przez Odbiorce w wyniku
normalnego zastosowania towaru.

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Dostawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy
towarow, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkdd dotyczacych
spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp..

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu wad towaru jest ograniczona do wysokosci wartosci netto
reklamowanego towaru.

Dostawca moze wstrzymac sie z realizacjg roszczen Odbiorcy z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania przez Odbiorce wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych.

Odpowiedzialnos¢ za posiadanie przez towar okreslonych cech lub za przydatnos¢ dostarczonego
towaru do pozadanych przez Odbiorce celéw Dostawca ponosi wytacznie pod warunkiem, iz udzielit
Odbiorcy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci zapewnienia, ze towar posiada okreslone
cechy albo, ze jest on przydatny do tych celéw.

Poza opisang wyze] odpowiedzialnoscig z tytutu wad towaru, Odbiorca nie ma prawa
do odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzadzong przez towar (w tym przez produkt
niebezpieczny) lub w zwigzku z jego posiadaniem lub uzyciem - za wyjatkiem obowigzkowej
odpowiedzialnosci wynikajacej bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Odbiorcy z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi
pozostawac¢ w zwigzku ze sprzedanym Odbiorcy przez Dostawce towarem lub z produktami,
do ktorych wytworzenia uzyto towarow sprzedanych Odbiorcy przez Dostawce, Odbiorca powinien
o tym natychmiast powiadomi¢ Dostawce umozliwiajgc mu uczestnictwo w postepowaniach
zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytaczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
Dostawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.

§6
Rozstrzyganie sporow i postanowienia koncowe

Strony bedg dazy¢ do rozstrzygania w drodze porozumienia sporow wynikajgcych badz
pozostajgcych w zwiazku z umowami zawartymi na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow
Sprzedazy. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.

Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktorej Dostawca dokona na rzecz Odbiorcy sprzedazy
jakichkolwiek towarow, znajdujg zastosowanie niniejsze 0Ogolne Warunki Sprzedazy (jezeli Odbiorca
w jakiejkolwiek formie i kiedykolwiek zostat o nich poinformowany lub moégt sie z tatwosciag zapoznac
z ich trescia i jezeli strony nie wytaczyty w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, stosowania
tych —wszystkich, lub niektorych — Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy)

W sprawach nie unormowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce akty prawne.



